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I. Resumen

Este estudio tiene como objetivo investigar los factores que influyen en la competitividad empresarial
de las compaiiias, utilizando un enfoque integral que combina observaciones de campo, recopilacion y
analisis de datos. La investigacion se centra en las nanostores de Ciudad de México, empleando una
metodologia de estudio de caso para examinar de cerca sus operaciones y entorno operativo. Los
objetivos de aprendizaje primarios incluyen obtener una comprension detallada de los factores que
afectan la competitividad en el mercado de los nanostores. La investigacion est4 estructurada en cinco
tareas clave: definir el area de estudio y presentar una propuesta de incorporacion, llevar a cabo una
encuesta de referencia, adoptar un nanostore para mapear procesos de pedido y entrega, realizar un
estudio de campo para evaluar las relaciones comprador-proveedor, interacciones con los clientes y
factores ambientales, seguido de un analisis riguroso de datos para derivar hallazgos clave. Al emplear
este enfoque multifacético, el estudio busca contribuir con ideas valiosas sobre las dindmicas
intrincadas que dan forma a la competitividad de los nanostores en el panorama empresarial.

II.  Introduccion

Este semestre, nos enfocamos en analizar los factores criticos que impulsan la competitividad de las
nanostores en México para mejorar y potenciar la salud econdmica de una tienda. Utilizamos un
enfoque integrador que combind observaciones de campo y analisis de datos meticulosos. Definimos
el area de estudio, realizamos encuestas de referencia y seleccionamos una nanostore especifica para
analizar sus procesos de pedido y entrega. Ademas, evaluamos las relaciones comprador-proveedor,
las interacciones con los clientes y los factores ambientales que afectan la eficiencia. A través de
experimentos y analisis de datos, identificamos elementos clave para mejorar la competitividad de
estas tiendas en el mercado, buscando contribuir al éxito y sostenibilidad de las nanostores en el
panorama empresarial. Todos los analisis competitivos se realizaron mediante la adopcion de una
Nanostore seleccionada del area de estudio previamente definida.

III.  Metodologia
El nucleo de nuestra investigacion se enfoca en las nanostores, pequeios pero significativos actores
en el mercado. Nuestro enfoque metodologico incluye:

Definicién del Area de Estudio: Se estableci una area geografica en el donde se pudiera realizar un
estudio de competitividad de nanostore en México. Para este estudio se eligio el centro de Cuajimalpa
dado a que este no solo contiene un volumen considerable de tiendas de abarrotes, sino también
porque un volumen considerable de clientes potenciales para dichas tiendas.

Adopcion de una Nanostore: Se eligidé una nanostore en el area geografica previamente elegida por el
equipo para realizar las encuestas de competitividad de negocio y entendimiento de operaciones.

Encuesta de Referencia: Se realizdo una encuesta inicial para comprender el estado actual y las
tendencias en el mercado de las nanostores.



Estudio del ambiente externo: Se hizo un andlisis del ecosistema en el que se desenvuelve la nanostore
adoptada y se analizaron todos los factores que pudiesen contribuir hacia el desarrollo de esta al igual
que los factores que pudieran limitar su crecimiento en los aspectos politicos, econdmicos, sociales,
tecnologicos, ambientales y legales.
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IV.  Resultados
En base a las visitas a la nanostore tener un concepto coherente de la estructura de operaciones, se
realizé un Value Stream Map para poder identificar cuellos de botella en el proceso.
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Después del anélisis exhaustivo de todos los componentes, se lograron identificar tres problemas
principales en el funcionamiento de la nanostore. Estos siendo una falta de organizacion de

almacenamiento de bienes, un problema de organizacion de actividades, y una competencia severa de
parte de compaiias de renombre como Chedraui.

Este proyecto, al mejorar la competitividad de las nanostores en Ciudad de México, podria tener
impactos sociales positivos. Esto incluiria la evolucion del empleo local a través de la implementacion
de estrategias adaptadas, el empoderamiento empresarial, la mejora de la economia local, el desarrollo
de habilidades y la sostenibilidad a largo plazo de los negocios locales.

V.  Conclusiones
Una vez culminado el andlisis e identificacion de problemas de la nanostore, se generaron una
cantidad considerable de soluciones que variaron en términos de costo y valor. Se filtraron todas las
soluciones en un Kanban y se separaron en términos de soluciones a “abortar”, “no estar seguro de”,
“hacer después” y “hacer ahora”. Dado a que las soluciones mas viables eran todas aquellas que
tuvieran un valor alto y un costo bajo, estas fueron las que se propusieron.

Category S Solution = Value = Cost = Abort = NotSure = Dolater = DoNow Y

Continue to Collaborate with Local Businesses
Day-to-Day Schedule v Implement a budgeting system
Day-to-Day Schedule v Implement Scheduling

Todas las soluciones propuestas fueron consultadas con el duefio de la tienda, y en base a eso se
generd un plan de accion para estas soluciones en el curso de 2024.



VI.

Referencias

Asociacion de Bancos de México (ABM). "Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2021." Mexico

City, 2022.
PEST Analysis: Mexico. (2023). Passport, Euromonitor.
https: rtal.euromonitor.com/analysis/t

Mexico Unemployment Rate - August 2023 Data - 1994-2022 Historical. (2023).
Tradingeconomics.com. https:/tradingeconomics.com/mexico/unemployment-rate

FONDESO (2023). Financiamiento para el Emprendedor. Fondo Para El Desarrollo Social de La
Ciudad de México.
https://fondeso.cdmx.gob.mx/programas/programa/financiamiento-para-el-emprendedor

Elizabeth Meza Rodriguez. (2023, April 18). México, reprobado en educacion empresarial: GEM. El
Economista; El Economista.
https: leconomi

0230411-0093.html

De Diputados, C., Congreso De, D., Union, L., & Ley, N. (2017). LEY PARA EL DESARROLLO DE
LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUE]VA Y MEDIANA EMPRESA LEY PARA EL
DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA LEY
PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA Capitulo Primero Del Ambito de Aplicacion y Objeto de la Ley.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/247 130819.pdf



https://www.portal.euromonitor.com/analysis/tab#
https://tradingeconomics.com/mexico/unemployment-rate
https://fondeso.cdmx.gob.mx/programas/programa/financiamiento-para-el-emprendedor
https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/Mexico-reprobado-en-educacion-empresarial-GEM-20230411-0093.html
https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/Mexico-reprobado-en-educacion-empresarial-GEM-20230411-0093.html
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/247_130819.pdf

