
El núcleo de nuestra investigación se enfoca en las nanostores, pequeños pero
significativos actores en el mercado. Nuestro enfoque metodológico incluye:

Definición del Área de Estudio: Se estableció una área geográfica en el donde se
pudiera realizar un estudio de competitividad de nanostore en México. Para este
estudio se eligió el centro de Cuajimalpa dado a que este no solo contiene un
volumen considerable de tiendas de abarrotes, pero también porque un volumen
considerable de clientes potenciales para dichas tiendas

Adopción de una Nanostore: Se eligió una nanostore en el área geográfica
previamente elegida por el equipo para realizar las encuestas de competitividad
de negocio y entendimiento de operaciones.

Encuesta de Referencia: Se realizó una encuesta inicial para comprender el estado
actual y las tendencias en el mercado de las nano una encuesta inicial para
comprender el estado actual y las tendencias en el mercado de las nanostores.
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ECONOMICPOLITICAL SOCIAL
High costs: rent, inventory staff,
etc. 
Low unemployment rate 
High inflation rate
Initial Operating Capital (source):
Personal Expenses, savings
and/or loans 
Inflation

Demographic Variables 
Cultural Preference: local cultural norms and
consumer preference  
Lifestyle: social trends and changing
consumer value
Education

Nano stores tend to receive payment in cash,
credit cards and  transactions via an app. 
Nano stores Challenge: technological
advancements can give competing
companies an edge.   
Some nano stores use social media to promote
their goods.

Environmental policies
Recycling
Consumer trends
Production processes
Natural risks

Nano stores need authorization to legally
open a business. They should have Federal
Taxpayer Registration (RFC).
Labor Security
Regulations
Price control
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Mexico’s trade agreements with other
countries can impact the availability and cost
of products for Nano Stores an therefore their
inventory.
Mexican government support of small
businesses with programs such as INADEM 
Zoning and land use regulations can
determine where the Nano Stores can be
located in the city. 

4. CONCLUSIONES
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RESUMEN: Este estudio tiene como objetivo investigar los factores que influyen en la competitividad empresarial de las compañías, utilizando
un enfoque integral que combina observaciones de campo, recopilación y análisis de datos. La investigación se centra en las nanostores de
Ciudad de México, empleando una metodología de estudio de caso para examinar de cerca sus operaciones y entorno operativo. Los objetivos de
aprendizaje primarios incluyen obtener una comprensión detallada de los factores que afectan la competitividad en el mercado de los
nanostores. La investigación está estructurada en cinco tareas clave: definir el área de estudio y presentar una propuesta de incorporación,
llevar a cabo una encuesta de referencia, adoptar un nanostore para mapear procesos de pedido y entrega, realizar un estudio de campo para
evaluar las relaciones comprador-proveedor, interacciones con los clientes y factores ambientales, seguido de un análisis riguroso de datos para
derivar hallazgos clave. Al emplear este enfoque multifacético, el estudio busca contribuir con ideas valiosas sobre las dinámicas intrincadas que
dan forma a la competitividad de los nanostores en el panorama empresarial.

1. INTRODUCCIÓN

2. METODOLOGÍA

Este semestre, nos enfocamos en analizar los factores críticos que impulsan la
competitividad de las nanostores en México. Utilizamos un enfoque integrador que
combinó observaciones de campo y análisis de datos meticulosos. Definimos el
área de estudio, realizamos encuestas de referencia y seleccionamos una nanostore
específica para analizar sus procesos de pedido y entrega. Además, evaluamos las
relaciones comprador-proveedor, las interacciones con los clientes y los factores
ambientales que afectan la eficiencia. A través de experimentos y análisis de datos,
identificamos elementos clave para mejorar la competitividad de estas tiendas en el
mercado, buscando contribuir al éxito y sostenibilidad de las nanostores en el
panorama empresarial. Todos el analisís competitivo se realizo mediante la
adopción de una Nanostore seleccionada del área de estudio previamente definida

Estudio del ambiente externo: Se hizo un análisis del ecosistema en el que se
desenvuelve la nanostore adoptada y se analizaron todos los factores que pudiesen
contribuir hacia el desarrollo de esta al igual que los factores que pudieran limitar su
crecimiento en los aspectos politicos, economicos, sociales, tecnologicos,  
ambientales y legales.

3. RESULTADOS
Con base a las visitas a la nanostore tener un concepto coherente de la estructura de
operaciones, se realizao un Value Stream Map para poder identificar cuellos de
botella en el proceso. 

Después del análisis exhaustivo de todos los componentes, se lograron identificar
tres problemas principales en el funcionamiento de la nanostore. Estos siendo una
falta de organización de almacenamiento de bienes, un problema de organización de
actividades, y una competencia severa de parte de compañías de renombre como
Chedraui. 

Una vez culminado el análisis e identificación de problemas de la nanostore, se
generaron una cantidad considerable de soluciones que variaron en términos de
costo y valor. Se filtraron todas las solución en un Kanban y se separaron en términos
de soluciones a “abortar”, “no estar seguro de”, “hacer después” y “hacer ahora”.
Dado a que las soluciones más viables eran todas aquellas que tubieran un valor alto
y un costo bajo, estas fueron las que se propusieron. 

Todas las soluciones propuestas fueron consultadas con el dueño de la tienda, y en
base a eso se generó un plan de acción para estas soluciones en el curso de 2024. 
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